
 
 

Kundenbeschwerde / Kundenmitteilung 
 

Online-Formular 
 

 

1. Vorfall 
 

Kundendaten            Detaildaten zum Vorfall 
Name:  Datum:  
Vorname:  Uhrzeit:  
Straße: Linie:  
PLZ:                 Ort: Haltestelle/Ort:  
Telefon:  Richtung:  

Handy:  Wagen-Nr.:  
Kunden-Nr.: Kennzeichen: 
 Automaten-Nr.: 
 
Sachverhalt 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. Weiteres Vorgehen 

 

Sie wünschen eine Antwort per Ο Brief  

Ο Fax:     ________________________ 

Ο E-Mail: ________________________ 

      Ο Telefon/ Handy: ________________ 


