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- STOAGinZahlen®

Strukturdaten des Versorgungsgebietes 2007 2006
Einwohnerzahl 216.910 218.089
Flache (in km?) 77 77
Betriebliche Ertrage (TEUR)

Ertrage aus Verkehrsleistungen 23.563 24,749
Sonstige Umsatzerlése 733 669
Gesamtumsatzerlose 24.296 25.418
Sonstige Ertrage 4.451 3.911
Ertrage aus Beteiligungen 12.043 10.404
Gesamtbetriebsertrage 40.790 39.733
Betriebliche Aufwendungen (TEUR)

Energie-, Material- und Fremdkosten 14.372 14.252
Personalaufwand 24.242 24.386
Abschreibungen 4.112 4.246
Sonstige Aufwendungen 4.576 4.375
Gesamtbetriebsaufwendungen 49.891 49.455
Gesamtbetriebsergebnis -9.101 -9.722
Bilanzdaten (TEUR)

Gezeichnetes Kapital 25.600 25.600
Ricklage 13.117 13.117
Anlagevermogen 92.640 92.509
Verkehrsleistung

Fahrgaste (in Mio.) 40,6 40,5
Wagenkilometer (in Mio.) 10,5 10,6
Platzkilometer (in Mio.) 924 919
Linienlange (in km) 646 644
Liniennetz

Stral3enbahnlinien 1 1
SchnellBus-Linien 7 7
StadtLinien 19 19
NachtExpress-Linien 13 13
Fahrzeugdaten

Niederflur-Solobusse 66 66
Niederflur-Gelenkbusse 59 55
Niederflur-Straf3enbahnen 6 6

Historische Fahrzeuge 1 1



6 = Organe der Gesellschaft

Aufsichtsrat

* Klaus Wehling, Vorsitzender, Oberhausen, « Karl-Heinz Pflugbeil, Oberhausen, Kaufmann i. E.

Oberbi ister der Stadt Oberh
erourgermeister der >ta erhausen » Alfred Roder *, Oberhausen, Betriebsratsvorsitzender

* Wilhelm Hausmann, 1. stellvertretender Vorsitzender, der STOAG

Oberh , Architekt . . N
erhausen, Archite * Dirk Vopel, Oberhausen, selbststandiger Kaufmann

» Detlef Schneider *, 2. stellvertretender Vorsitzender,
Oberhausen, Verkehrsmeister

« Dirk Balthaus, Oberhausen, Beamter Vorstand

* Dipl.-Ing. Peter Klunk, Oberhausen,

» Karl-Heinz Emmerich, Oberhausen, .
technischer Vorstand

Informationselektroniker

* Dipl.-Ing. Werner Overkamp, Bocholt,

* Dieter Jan3en, Oberhausen, Konstrukteur o
kaufmannischer Vorstand

 Peter Kozlik*, Essen, Busfahrer
« Carsten Kriebel *, Oberhausen, Busfahrer
* Horst Maubach *, Oberhausen, kfm. Angestellter

¢ Christa Muthing, Oberhausen,
freiberufliche Vermietungstatigkeit

* Heinz Niemczyk, Oberhausen, Rentner

« Kirsten Oberste-Kleinbeck, Oberhausen, Hausfrau

* Aufsichtsratsmitglied der Arbeitnehmer



Vorwort des Vorstandes

Verkehrsunternehmen erfiillen heute eine Vielzahl von Aufgaben und Erwartungen.
Offentlicher Personennahverkehr bedeutet mehr als nur die Fahrt von einem Ort zum ande-
ren. Als stadtisches Verkehrsunternehmen bieten wir unseren Kunden eine qualitativ hoch-
wertige Dienstleistung in puncto Komfort, Sicherheit und Service. Denn aus dem ,Befor-
derungsfall” friitherer Jahre ist ein Kunde mit gestiegenen Anspriichen geworden. Durch
moderne Technik in den Fahrzeugen und ein maRgeschneidertes Verkehrsangebot vor

Ort leisten wir einen starken Beitrag zum Umweltschutz. MaBnahmen zur nachhaltigen
Verbesserung der Luftqualitat beinhalten stets auch den ,Faktor OPNV*“. Als Tochter-
unternehmen der Stadt wirken wir mit an der Reduzierung des finanziellen Aufwands fiir

gemeinwirtschaftliche Leistungen.

Die STOAG hat in den vergangenen Jahren ihr Restrukturierungsprogramm umgesetzt,

das Liniennetz optimiert und dadurch die Fahrzeugauslastung gesteigert. Die Fahrzeugflotte
wurde und wird standig modernisiert, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hinsichtlich
Kundenzufriedenheit und Kundenservice sensibilisiert. Unser strikter Konsolidierungskurs

hat die Kostenstruktur nachhaltig verbessert.

Dass dieser eingeschlagene Weg der richtige ist, zeigen die Ausfiihrungen der von der
Stadt Oberhausen beauftragten Beratungs- und Priifungsgesellschaft mbH, Krefeld (BPG)
aus dem Jahr 2007, die in ihrem Gutachten lber die wirtschaftliche Betatigung der Stadt
Oberhausen unter anderem eine Analyse zur Angebotsqualitat und Wirtschaftlichkeit des
Tochterunternehmens STOAG durchgefiihrt hat. Auch der Rat der Stadt hat den Kurs der
STOAG bestatigt, indem er im Dezember das Unternehmen bis zum Jahr 2019 mit der
Erbringung der gemeinwirtschaftlichen Leistungen fiir den Linienverkehr betraut hat.
Wir freuen uns Uber dieses Vertrauen.

Vertrauen bedeutet, gemeinsam einem Weg zu folgen, auch wenn nicht jeder Schritt im
Vorhinein bestimmbar oder vorhersagbar ist. Es bedeutet auch, sich auf das Vorhanden-
sein von Kompetenz, die Wahrung von Fairness und die Wahrnehmung sozialer Verantwor-
tung verlassen zu kdnnen. Wir danken unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur das
Vertrauen, das sie uns entgegen gebracht haben und ohne das wir den eingeschlagenen
Weg nicht hatten weiterverfolgen konnen. Dank gilt auch unserem Aufsichtsrat, unseren

Geschaftspartnern und unseren Kunden, die unseren Weg 2007 begleitet haben.

QiU ﬂmﬁagf

Peter Klunk Werner Overkamp
Vorstand Vorstand



8  Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat wahrend des abgelaufenen Geschaftsjahres die ihm nach Gesetz und
Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen und die Geschiftsfithrung der Gesellschaft lau-
fend Giberwacht. Er ist vom Vorstand regelmaRig Giber den Gang der Geschafte, die Lage und
Entwicklung der Gesellschaft sowie liber bedeutsame Geschaftsvorfille eingehend unterrichtet
worden und hat mit dem Vorstand hieriiber ausfiihrlich beraten. Der Aufsichtsratsvorsitzende
hat sich dariiber hinaus auch au3erhalb der Sitzungen vom Vorstand berichten lassen und in

Einzelgesprachen wichtige Angelegenheiten der Gesellschaft behandelt.

Im Geschaftsjahr 2007 haben drei Aufsichtsratssitzungen stattgefunden. Wesentliche Entschei-
dungen wurden im Rechnungspriifungs- und Finanzausschuss vorberaten. Der Aufsichtsrat hat
sich insbesondere auf Basis der Wirtschaftsplanungen mit der zukiinftigen Entwicklung des
Unternehmens befasst. In der Hauptversammlung am 14. Juni 2007 wurde auf Grund des Be-
schlussvorschlages des Aufsichtsrates vom 14. Juni 2007 die PKF Pannell Kerr Forster GmbH,
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Niederlassungen Duisburg und Miinchen, zum Abschlussprifer
fir das Geschaftsjahr 2007 gewahlt.

Der vom Vorstand nach den Regeln des Handelsgesetzbuches aufgestellte Jahresabschluss der
Stadtwerke Oberhausen AG, der aufgestellte Konzernabschluss und der zusammenfassende
Lagebericht fiir die STOAG und den Konzern wurden von der Pannell Kerr & Forster GmbH,
Wirtschaftsprifungsgesellschaft, unter Einbeziehung der Buchflihrung geprift und mit dem
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Der Vorstand erlauterte den Jahresabschluss
in den Aufsichtsratssitzungen am 16. April und 25. Juni 2008 auch mindlich. Die verantwortli-
chen Abschlussprifer berichteten in der Sitzung des Aufsichtsrats am 25. Juni 2008 zudem Uber

die wesentlichen Ergebnisse der Prifung und standen flir erganzende Auskiinfte zur Verfligung.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss der Stadtwerke Oberhausen AG, den Konzernabschluss
und den zusammenfassenden Lagebericht der STOAG eingehend gepriift und keine Einwen-
dungen erhoben. Der Aufsichtsrat hat dem Ergebnis der Priifung beider Abschliisse durch den
Abschlusspriifer zugestimmt und sowohl den Jahresabschluss der STOAG als auch den Konzern-
abschluss zum 31. Dezember 2007 gebilligt. Der Jahresabschluss ist damit in der vorliegenden

Form festgestellt.

Wir bedanken uns beim Vorstand und bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des STOAG-
Konzerns fiir die Arbeit zum Wohl des Unternehmens. Mit Einsatzbereitschaft und Kompetenz
haben sie entscheidend dazu beigetragen, dass auch 2007 fiir die STOAG ein erfolgreiches

Geschaftsjahr war.

Der Aufsichtsrat, Klaus Wehling, Vorsitzender — Oberhausen, den 25. Juni 2008



Lagebericht

1. Geschaftsentwicklung

Unternehmensziele
Die Stadtwerke Oberhausen AG ist der kommunale Anbieter flir Bus- und Stral3enbahnver-
kehr in Oberhausen. Vier Unternehmensziele stehen gleichberechtigt im Mittelpunkt des

wirtschaftlichen und strategischen Handelns:

« Wahrnehmung der Regie- und Managementaufgaben fiir den kommunalen OPNV
* Optimierung der Markt- und Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens

« Sicherung der Leistungsfahigkeit des OPNV

« Sicherung der Arbeitsplatze

Als modernes Dienstleistungsunternehmen begreifen wir unsere Fahrgaste als Partner, die

wir taglich neu von unserer Leistung liberzeugen moéchten.

Fahrgeldeinnahmen

Die Fahrgastzahlen stabilisieren sich auf einem hohen Niveau. 40,6 Millionen Kunden
nutzten 2007 das Angebot der STOAG (Vorjahr 40,5 Mio.). Unter Berlicksichtigung des
Einwohnerriickgangs in Oberhausen um rund 0,5 % ist dieses Ergebnis zufriedenstellend.

Von dem positiven Trend der Tourismusbranche in Oberhausen

(Gaste +9,5 %, Ubernachtungen +7,3 %) profitiert der 6ffentliche Entwicklung der Abonnentenzahlen
Nahverkehr zurzeit noch verhaltnismaRig wenig, hier gibt es fiir die Juhr Anzahl Veréinderung in %
Zukunft Entwicklungsmaoglichkeiten.
2003 31.274

. .. . . 2004 32.331 +3,4
Die Anzahl der Abonnenten ist im Jahr 2007 um 1,7 % gestiegen — ein
erfreulicher Trend, der seit mehreren Jahren zu beobachten ist. 16,5 % 200 33.635 +40
der Oberhausener Bevélkerung besitzen ein Abo der STOAG, statistisch 2006 33.958 +1,0
gesehen also etwa jeder sechste Bewohner. Derzeit erzielt das 2007 34.531 +17

Unternehmen 74,8 % der Verkaufserlose durch Stammkunden.

Die Verkaufsstatistik weist im Abonnentenbereich einen Zuwachs um 11,3 % beim Ticket1000
9 Uhr, von 6,9 % beim Ticket1000 und von 5,1 % beim Ticket2000 auf. Die Einnahmen durch
das BéarenTicket, den Zeitfahrausweis fiir Fahrgaste ab 60 Jahren, konnten um 11,4 % gestei-
gert werden. Deutlich zuriickgegangen ist das Ticket2000 9 Uhr; diese Kunden haben sich ver-
mutlich fur die 9-Uhr-Variante des Ticket1000 entschieden.

Wie bereits im vergangenen Jahr ist die Entwicklung im Schiler- und Ausbildungsverkehr
besonders erfreulich. Hier ist Uber alle Ticketarten ein Plus von durchschnittlich 7,7 % zu ver-
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zeichnen. Beim YoungTicket PLUS, dem Ticket im Abo fiir Auszubildende, ergibt sich eine

Steigerung der Einnahmen um 21,3 %. Trotz rlicklaufiger Gesamtschilerzahlen bei den allge-

meinbildenden Schulen ist auch beim SchokoTicket noch immer ein Zuwachs zu verzeichnen.

Verkaufsentwicklung der Zeitfahrausweise

Ticketart Veranderung in %
Ticket1000 +1,5
Ticket2000 -1,3
Ticket1000 9 Uhr Abo +11,3
Ticket2000 9 Uhr Abo +2,0
Ticket1000 Abo +6,9
Ticket2000 Abo +5,1
BérenTicket +11,4
YoungTicket PLUS +21,3
Firmenticket +3,6

Verkaufsentwicklung Bartarif

Ticketart Veranderung in %
Einzelticket -1,9
Mehrfahrtenticket -6,8
Tagesticket -9,2
SchonerTagTicket -8,3

SchonesWochenendTicket +8,3

Zusatzticket + 14,1

Der Zuwachs im Segment Zeitfahrausweise geht einher mit einem
Rickgang um durchschnittlich 3,8 % im so genannten Bartarif. Mit Aus-
nahme des SchonesWochenendTickets (+ 8,3 %) und des Zusatztickets
(+14,1%) weisen alle Fahrausweisarten eine riicklaufige Entwicklung auf.
Abwanderungen aus dem Bartarif in den Zeitkartenbereich und Wande-
rungen innerhalb des Ticketsortiments spiegeln das kostenbewusste

Verhalten der Kunden wider.

Alle zwei Jahre werden Schwerbehindertenzahlungen durchgefiihrt, um
den Anteil dieser unentgeltlich beforderten Fahrgastgruppe zu erfassen.
Die nachste Zahlung findet 2008 statt. Der Anteil der Schwerbehinderten
bei den Fahrgasten betragt gemal den 2006 durchgefiihrten Zahlungen
9,98 %. Nach Berticksichtigung des gesetzlichen Minderungsanteils ver-
bleibt ein Antragssatz von 8,79 %.

Betriebsergebnis

Die Verkaufserlose der STOAG erhohten sich im Geschaftsjahr 2007 um
835 TEUR auf 22.606 TEUR. Im August wurde eine Tariferhéhung von
3,9 % im gewichteten Mittel durchgefiihrt.

Die Umsatzerl6se reduzierten sich um 1.122 TEUR auf 24.296 TEUR
und damit um 4,4 %. Die Betriebsertrage fielen mit 28.668 TEUR um
608 TEUR geringer aus als im Vorjahr. Die um 1.634 TEUR erhdhten
Ausgleichsbetrage (Ubersteiger) konnten nur teilweise durch erhdhte

Verkaufserlése und sonstige betriebliche Ertrage kompensiert werden.

Die Betriebsaufwendungen lagen mit 47.302 TEUR um 0,1% lber dem

Vorjahreswert.

Das Betriebsergebnis veranderte sich gegeniiber dem Jahr 2006 um 650 TEUR auf

-18.633 TEUR, die Ertrage aus Beteiligungen und anderen Wertpapieren erhéhten sich um
1.638 TEUR. Das Ergebnis der gewodhnlichen Geschaftstatigkeit verbesserte sich um 710 TEUR
auf 9.048 TEUR. Nach Berticksichtigung des Steueraufwands ergibt sich ein reduzierter ver-
bleibender Finanzierungsbedarf in Hohe von 9.101 TEUR (Vorjahr 9.722 TEUR).



Beteiligungen

Im Jahr 2007 gab es keine Anderungen der Beteiligungsstruktur.

Betriebsleistung und Verkehrsangebot

Die Betriebsleistung im Linienverkehr lag mit 10,5 Mio. Nutzwagen-

kilometer (Nwkm) rund 200.000 Nwkm niedriger als im Vorjahr. Damit el A e e
wirkt sich das im Mai 2006 neu eingefiihrte Busnetz erstmals statistisch Jahr Verkaufserlése in TEUR
gesehen auf das ganze Jahr aus. Im Vergleich zum Jahr 2005 mit einer 2002 18.350
Betriebsleistung von 11,4 Mio. Nwkm konnten somit rund 0,9 Mio. 2003 18.662
Nwkm eingespart werden. Bei leicht gestiegenen Fahrgastzahlen flihrt 2004 19.626
dies zu einer erhohten Auslastung und effizienteren Nutzung der
) ) ) ) ) ) 2005 20.450

Fahrzeuge. Die Aufteilung der Betriebsleistung auf die Verkehrsmittel

2006 21.771
Solobusse, Gelenkbusse und StraRenbahn hat sich im Vergleich zum

2007 22.606

Vorjahr nur geringfligig geandert.

Im ersten Quartal 2007 wurden umfangreiche Fahrzeitmessungen auf

nahezu allen Linien durchgefiihrt. Bedingt durch veranderte Fahrgast-
strome und leicht erhohte Fahrgastwechselzeiten durch optimierte

Auslastung der Fahrzeuge wurden mit dem Fahrplanwechsel im August

Solobus
kleinere Fahrzeitanpassungen zur weiteren Erhéhung der Plnktlichkeit

Gelenkbus
vorgenommen. Da sich das modifizierte Netz vom Mai 2006 bewahrt

StraBenbahn

hat, wurden keine grundsatzlichen MaRnahmen zum Fahrplanwechsel

Entwicklung der Betriebsleistung

2006
56,5
38,5

5,0

2005
56,3
38,9

4,8

2007 durchgefihrt.
2. Leistungsprofil

Vertrieb und Marketing

Priifdienste

RegelmaRige Fahrgastpriifungen im Netz werden bei der STOAG erganzt durch so genannte
Schwerpunktkontrollen in Kooperation mit der Polizei. Die hohe Rate der regelmal3igen
Fahrgastkontrollen des vergangenen Jahres konnte auf fast identischem Niveau gehalten
werden. Im Berichtsjahr wurden 588.384 Personen uberprift. Der Anteil der Personen, die
kein gultiges Ticket vorweisen konnten (EBE-Falle), lag bei durchschnittlich 1,3 % oder

7.637 Personen.

Neue Chipkarten

Seit Januar 2007 sind im Gebiet des Verkehrsverbund Rhein-Ruhr neue Chipkarten im Einsatz.

Das Ticketlayout wurde tGberarbeitet, um der Forderung einer einheitlichen Darstellung, also
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einem Wiedererkennungswert aller Tickets, zu entsprechen. Die neue
Entwicklung der Kontrolldaten . X . . . .
Generation der Chipkarten zeichnet sich neben dem veranderten Design
u. a. durch ein stabileres Material und einen innen liegenden Chip aus.
Beide Kriterien hatten in der Vergangenheit bisweilen zu Missver-
standnissen und Arger mit den Kunden gefiihrt. Tarifliche Daten wie

Preisstufe, Geltungsbereich und Tarifgebiet werden jetzt nicht mehr

602.979 588:387 ] ) ) ] )
sichtbar dargestellt. Die STOAG hat im August sukzessive mit der
e Ausgabe der neuen Karten begonnen.
237.838
Unternehmenskommunikation
2004 2005 2006 2007 Okonomisierung der Gesellschaft, Technologisierung der Kommuni-
Anzahl der Fahrausweiskontrollen kationskanale und zunehmende kritische Offentlichkeiten erfordern eine

@ Anzahl der EBE-Vorfalle Unternehmenskommunikation, die als langfristige Strategie angelegt

ist. Ziel ist es, aktiv das Image des Unternehmens zu pragen, die Attrak-
tivitat des OPNV in Oberhausen zu publizieren und damit den Vertrieb zu starken. Ob Kunden-
magazine, Internet, Presseveroffentlichungen oder Veranstaltungen — die STOAG wird als
Dienstleister fiir die Blirgerinnen und Biirger der Stadt Oberhausen in den Fokus geriickt.
Jede positive Wahrnehmung differenziert das Image.

Onlinekommunikation gewinnt stetig an Bedeutung. Die Zahl der Zugriffe auf die Website der
STOAG ist zwischen Januar und Dezember 2007 um 78 % gestiegen und betrug im Dezember
2007 durchschnittlich 16.000 pro Tag. 11 % der Nutzer verweilen intensiv auf den STOAG-
Seiten, im Durchschnitt 35.000 pro Monat. Tendenz steigend.

Kommunikation auf andere Art — inzwischen schon zur Tradition geworden - ist der jahrliche
Kulturtransport. Die Busse und Bahnen der STOAG fungieren sieben Tage als rollende Biihne
fr zeitgendssische Kiinstler jeglicher Couleur: musizierende, schwadronierende, rezitierende,
gestaltende Meister ihres Genres. Die STOAG bringt Kiinstler und Kunden zusammen, macht
neugierig auf AuRergewdhnliches und regt an zur intensiven Wahrnehmung des mobilen
Kunstgeschehens.

Schwerpunkt der internen Kommunikation stellte der Relaunch der Mitarbeiterzeitschrift
PINNWAND dar, die es bereits seit mehr als 25 Jahren im Unternehmen gibt. Das neue Layout,
verbunden mit einem veranderten Konzept, weckt reges Interesse bei den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Ein solches Mitarbeitermagazin steht grundsatzlich in seiner Akzeptanz

und Wahrnehmung im Wettbewerb zu anderen professionellen Medien und ist somit auch
gepragt in puncto Lesegewohnheiten. Unterschiedliche journalistische Moglichkeiten wie

Berichte, Interviews, Kurznachrichten und Kommentare werden genutzt, um die Zeitung zu



attraktivieren. Das vierteljahrlich erscheinende Journal offeriert einen Themenmix aus
Hintergrundinformationen, PR-Aktionen, Gesundheits- und Umweltthemen, Branchen-

geschehen, Interna und Ratseln.

Technische Infrastruktur

Trassensanierung

Um eine leistungsfahige Infrastruktur vorzuhalten, sind im gesamten Streckennetz die
Mitarbeiter der technischen Infrastruktur regelmafig mit Wartung und Reparatur beschaftigt.
Die groBte MaRnahme im Jahr 2007 war die Fortsetzung der Sanierung der OPNV-Nah-
verkehrstrasse. Die Erneuerung von Asphaltdeckschicht und Bauwerksabdichtung folgt
einem mehrjahrigen Sanierungsprogramm. Dieses umfasst fiir die Jahre 2007 bis 2009 rund
14.000 m2 der Fahrbahn und entspricht ca. 2.500 m Trasse. Mit der ARGE ,,EUROVIA Teerbau
GmbH/STRABAG AG"” ist im Rahmen eines dreijahrigen Vertrages die Erbringung der

Bauleistung vereinbart.

Die Ausfiihrungsbedingungen und technischen Beschreibungen flir diese Bauleistung bertck-
sichtigen modernste Baustofftechnologie und Bauorganisation. In der dreieinhalbwd6chigen
Bauzeit wahrend der Sommerferien 2007 konnte die Sanierung von rund. 6.100 m?2
Trassenfahrbahn termingerecht und dem Jahresprogramm fiir 2007 entsprechend fertigge-
stellt werden. Der Busfahrbetrieb wurde wahrend der gesamten Bauphase durch einspurige
Verkehrsfiihrung auf der Trasse und eine Umfahrung in Gegenrichtung aufrechterhalten. Hier
kam der STOAG die Erfahrung des Vorjahres zugute. In den Jahren 2008 und 2009 kann das
Sanierungsprogramm wie geplant fortgesetzt werden.

Dynamische Fahrgastinformation (DFO)

In zwei Stufen wird die dynamische Fahrgastinformation, die bis zum Jahr 2006 auf
Anzeigetafeln am Oberhausener Hauptbahnhof begrenzt war, ausgebaut. Voraussetzung
dafiir war eine neue leistungsfahige DFO-Zentrale, die Mitte 2006 in der Leitstelle installiert
wurde. Seit diesem Zeitpunkt erfolgt die Ortung der StralRenbahnen, ab Marz 2007 auch die

Ortung der Busse.

Die im Jahre 2007 nahezu abgeschlossene erste Ausbaustufe der DFO hat ein Investitions-
volumen von etwa 1,5 Mio. EUR, welches zu 90 % gefordert wird. Neben den wichtigsten
Haltestellen der OPNV-Trasse wurden auch die stark frequentierten Haltestellen Sterkrade

Mitte, Hirsch-Center/Technisches Rathaus und Buschhausen Mitte mit Anzeigern ausgerstet.

Ebenfalls im Jahre 2007 wurde der Finanzierungsantrag fir die zweite Ausbaustufe gestellt

und genehmigt. Die Ausgaben in Hohe von ca. 900 TEUR werden vom Land Nordrhein-



Fast einmal um die Welt:

% Die Busse der Stoag legen
werktags durchschnittlich eine
Strecke von 32.000 km zurtick.




Lagebericht

Westfalen mit 75 % bezuschusst. Die europaweite Ausschreibung ist abgeschlossen, die

Ausfliihrungszeit bis Anfang 2009 terminiert.

Im Jahr 2008 werden die verbleibenden Haltestellen der OPNV-Trasse sowie wichtige Halte-

stellen wie Bero-Zentrum, Rathaus Sterkrade und Holten Markt mit Anzeigern ausgeristet.

Das Projekt wird voraussichtlich Anfang 2009 abgeschlossen sein, dann werden an insgesamt

33 Haltestellen in Oberhausen tber 100 Anzeiger fiir die dynamische Fahrgastinformation

eingesetzt.

Fuhrpark

Die Busflotte der STOAG wird jahrlich durch die Beschaffung neuer Fahrzeuge modernisiert.

Daraus resultiert das sehr niedrige Durchschnittsalter der Busse von vier Jahren und elf
Monaten. Im Jahr 2007 wurden 16 Gelenkbusse vom Typ MAN Lion’s City A 23 mit Euro-4-
Technik und CRT-Filter beschafft. Die Investitionssumme von 5.017 TEUR beinhaltet die

Nachrichtentechnik. Klimaanlagen, TFT-Monitore und Rollstuhlrampen gehoren zum
Standard der STOAG-Flotte. Mit Ausnahme der Oldtimer-Strallenbahn und zweier Schul-
busse sind alle Fahrzeuge der STOAG mit Niederflurtechnik ausgestattet. Der Ausriistungs-

grad der Busse mit TFT-Monitoren betragt 56 %, Klimaanlagen gibt es in 82 % der Busse.

Seit 2005 werden nur noch Fahrzeuge beschafft, die den geltenden Luftreinhaltungswerten

fiir Feinpartikel entsprechen. 48 Busse sind derzeit mit Russpartikelfiltern ausgestattet, das

entspricht 38 % aller Fahrzeuge.

Die hohe Laufleistung der Busse zu garan-
tieren und die ebenfalls hohen Sicher-
heitsstandards fiir die Personenbeforde-
rung zu gewahrleisten, bedeutet einen
grof3en Wartungs- und Instandhaltungs-
aufwand. Im Berichtsjahr wurden 119
Hauptuntersuchungen, 266 Sicherheits-
prifungen und 119 Abgasuntersuchungen
durchgefiihrt. Dazu kamen 56 Tachometer-
prifungen, 119 Feuerldscherprifungen
und 119 Tarpriafungen. Erganzend zu die-
sen gesetzlich vorgeschriebenen Unter-
suchungen wurden 475 inspektive Sich-
tungen durchgefiihrt, 309 Unfallschaden
wurden in der STOAG-Werkstatt beseitigt.

Entwicklung und Ausriistungsstand der Busse

Jahr Gesamtbestand Bestand davon Solo- Bestand
Busse (31.12.2007) Solobusse busse mit Gelenkbusse
Klimaanlage

2000 136 98 7 38
2001 136 96 13 40
2002 128 88 23 40
2003 131 89 31 42
2004 128 81 31 47
2005 121 74 49 47
2006 121 66 57 55
2007 125 66 57 59

davon Gelenk-
busse mit
Klimaanlage

9

1

1

13

18

18

29

45
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Regenwassermanagement

Die STOAG plant auf dem Betriebshof die Umsetzung von MalBnahmen zum naturnahen
Umgang mit Regenwasser. Im Zuge der Renaturierung der Emscher férdert die Emscher-
genossenschaft solche Projekte. Zurzeit sind samtliche Gebaude sowie die versiegelten Hof-
und Parkplatzflachen auf dem Betriebsgeldnde an die Mischkanalisation angeschlossen.
Zukunftig soll das auf den Hallendachern und den befestigten Hofflachen anfallende Regen-
wasser vom Mischkanalnetz abgekoppelt werden. Das Umweltblro Essen hat die technische
Machbarkeit bestatigt. Eine Abkopplung der Dach- und befestigten Hofflachen ist grundsatz-

lich technisch durchfiihrbar und eine gezielte Regenwasserbewirtschaftung umsetzbar.

Flr die geplanten MaBnahmen hat die STOAG in 2007 einen Antrag zur Teilnahme am
Programm ,Foérderung/Finanzierung von MalRnahmen der naturnahen Regenwasserbe-
wirtschaftung durch die Emschergenossenschaft” gestellt. Die Forderung betragt 80 % der
Projektkosten, so dass sich durch Einsparungen der Niederschlagswassergebiihren eine

Amortisation nach ca. sechs Jahren ergibt.

European Energy Award® (EEA)

Globale Verantwortung fiir MalRnahmen gegen den drohenden Klimawandel, Ressourcen-
erhalt flir unsere Nachkommen, Senkung von Energieverbrauch und damit von Energie-
kosten, das sind die motivierenden Schlagworte fir die Stadt Oberhausen, sich am European
Energy Award® zu beteiligen. Ziel ist es, das Thema Energie einer Stadt in der Organisations-
form des EEA zu biindeln und somit transparenter zu machen. Die STOAG ist als standiges
Mitglied im EEA-Projekt vertreten.

Der Bereich Mobilitat tritt bei der Auditierung besonders positiv hervor: Liegt das
Gesamtergebnis EEA Oberhausen bei effektiv 65 %, so betragt der Umsetzungsgrad im
Bereich Mobilitat 81 %. Leistung und Infrastruktur der STOAG sind hierfiir ausschlaggebend.
Als wesentliche Faktoren gelten

« die Qualitat des OPNV-Angebotes mit hoher Taktdichte, die ErschlieBung des Siedlungs-
gebietes, der NachtExpress, die Gesamtkonzeption im Rahmen des Nahverkehrsplanes, die
regelmaflige Kundenbefragung sowie die niederflurtauglichen Haltestellen

- die Bevorzugung des OPNV mit Vortrittsregelung, Signalsteuerung und eigener Fahrspur —
hierbei besonders auf der vom Individualverkehr unabhangigen OPNV-Trasse, Anruf-
sammeltaxi und Park-and-ride-Angebot

« die Beratung durch KundenCenter und Fahrzeugbegleitung

- die Mobilitatsveranstaltungen und Aktionen wie das BegriiBungsticket fiir Neublirger



3. Mitarbeiter

Personalkennzahlen

Am Stichtag 31. Dezember beschaftigte die STOAG - ohne Auszubil-
dende, geringfligig Beschaftigte und Mitarbeiter in der Ruhephase der
Alterteilzeit — 469 Mitarbeiter. Damit reduzierte sich die Belegschaft um

16 Mitarbeiter und blieb wie im Vorjahr unter der Grenze von 500.

Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit erhdhte sich von 18 auf
19 Jahre. Das Durchschnittsalter der Beschaftigten betrug wie im Vor-
jahr 46 Jahre, ein Wert, der sich aus der zuriickhaltenden Einstellungs-

praxis der vergangenen Jahre ergibt.

Gemeinsame Jahre verbinden. Die STOAG ist stolz auf ihre 22 Jubilare,
die im Jahr 2007 geehrt wurden. Sieben Mitarbeiter blickten auf eine
25-jahrige Dienstzeit zurlick, weitere 14 waren 35 Jahre und ein Mitar-

beiter 40 Jahre im Unternehmen tatig.

Personalaufwand

Der Personalaufwand betrug im Geschaftsjahr 24.242 TEUR und lag
damit um rund 0,6 % unter dem Vorjahreswert. Die unterschiedlich
hohen Rickstellungen fiir die Altersteilzeit sind Grund fir die Schwan-

kungen des Personalaufwands der letzten Jahre.

Aus- und Weiterbildung

Entwicklung des Personalbestands

2007 2006
Management 8 8
Fahrdienstpersonal 368 384
Werkstattpersonal 56 56
Betriebspersonal 37 37
Gesamt 469 4385

Altersstruktur
2,96% 4,64%

-

41,35%
® 21-30 Jahre ® 51-60 Jahre
31-40 Jahre @ (iber 60 Jahre

41 -50 Jahre

Die STOAG bildet Auszubildende in den Berufen Kauffrau/Kaufmann flr Verkehrsservice,

Kauffrau/Kaufmann fir Biirokommunikation und - in Zusammenarbeit mit der Wirtschafts-

betriebe Oberhausen GmbH (WBO) — Kfz-Mechatroniker aus und tGbernimmt diese dann

grundsatzlich in ein zunachst befristetes Arbeitsverhaltnis, sofern dieses auch dem Wunsch

des fertigen Auszubildenden entspricht. 15 junge Menschen standen 2007 in einem Ausbil-

dungsverhaltnis bei der STOAG: neun zur Ausbildung als Mechatroniker, finf zur Ausbildung

als Kauffrau bzw. Kaufmann fiir Verkehrsservice und eine zur Ausbildung im Bereich Biiro-

kommunikation. Vier Auszubildende haben ihre Ausbildung erfolgreich abgeschlossen. Am
1. September 2007 haben drei Auszubildende ihre Tatigkeit bei der STOAG begonnen.

Einen Schwerpunkt der Mitarbeiterweiterbildung bildete die Qualifizierung der Fiihrungskrafte.

Das neu eingefiihrte System der Zielvereinbarung und der regelmaligen Mitarbeitergesprache

und —-beurteilungen war Anlass fir die Seminare zur Starkung der Flihrungskompetenz.
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Entwicklung des Personalaufwands

Leistungsorientierte Bezahlung

Im April 2007 trat eine neue Betriebsvereinbarung zur Gewahrung von

Jahr Personalaufwand TEUR Leistungszulagen in Kraft. Erstmals erhalten dadurch alle Mitarbeite-
2001 24.785 rinnen und Mitarbeiter die Chance einer leistungsorientierten Bezah-
2002 25.469 lung. Ziel ist die Erhéhung der personlichen Einsatzbereitschaft und der
2003 25.127 Arbeitszufriedenheit einerseits und die Steigerung der Dienstleistungs-
2004 25.511 qualitdt und der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens andererseits.
2005 23.880 Die turnusmaRigen Mitarbeitergesprache, die ebenfalls erstmals mit
allen Beschaftigten durchgefiihrt werden, er6ffnen vielfaltige Moglich-
2006 24.386
keiten zur Personalfiihrung und Personalentwicklung.
2007 24.242

Mitarbeiterseminare

Personalaufwand
0,64%

12,96%

1,50%%
8,10%

1.13%
4,59%

@ Entgelte

Beitrage zur
Berufsgenossen-
schaft

® Mehrarbeit

Jubilaums-
geld/Sach-
bezlige

Die im Jahr 2006 erstmals durchgefiihrten Seminare fiir Beschaftigte,
die zehn Jahre im Unternehmen téatig sind, haben sich bewahrt und wur-
den fortgesetzt. 25 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter resiimierten und
evaluierten ihre Beschaftigungszeit und entwickelten Perspektiven fiir

die Optimierung der Dienstleistung OPNV.

58,45% Betriebliche Gesundheitsforderung

Der Arbeitskreis Gesundheit, zusammengesetzt aus Vorstand,
Betriebsleitung, Facharzt, Fachkraft flir Arbeitsschutz und Arbeits-
sicherheit, Personalleiter, Unternehmenskommunikation und Mitar-
beitern des Fahrdienstes, entwickelt MaBnahmen zur Pravention von

i Gesundheitsstorungen. Im Mittelpunkt standen 2007 Angebote zum
@ Sonstiger Per-

sonalaufwand Thema Ernahrung, Nichtrauchen und Laufen. Im Sommer fanden in
(u. a. Ruck- . . . . C e e
stellungen) Kooperation mit dem Institut flir Betriebliche Gesundheitsforderung
® Gesetzliche So- Lungenfunktionsmessungen statt, im Herbst von der BAD durchgefiihrte
zialversicherung ) .
@ Krankenbeziige Grippeschutzimpfungen.
® Urlaubs-/Weih-
nachtsgeld

Der Krankenstand erhohte sich und lag bei 9,6 % (Vorjahr: 7,7 %).

Arbeitssicherheit

Alle mit Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz beauftragten Fachleute und Fiihrungskrafte
haben ihre Aufgaben mit Unterstlitzung des betriebsarztlichen Dienstes auch lber die gesetz-
lichen Bestimmungen hinaus erfiillt. Mit 19 an die Berufsgenossenschaft gemeldeten Be-
triebs- und Wegeunfallen konnte die Quote von 4,7 Arbeitsunfallen pro 100 Beschaftigte

im Jahr 2006 auf 4,0 Arbeitsunfalle pro 100 Beschaftigte reduziert werden.



4. Ausblick

Tarifstrukturreform

Der Verwaltungsrat im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) hat zum 1. August 2008 die Um-
setzung einer verbundweiten Tarifstrukturreform beschlossen, die langfristig zur Erwirtschaf-
tung hoherer Fahrgeldeinnahmen fiihren soll. Eine starkere Nutzerfinanzierung wird durch die
Einschnitte bei der Finanzierung des OPNV durch Bund, Land und Kommunen erforderlich.

Das neue Tarifsystem basiert auf einer differenzierten Preisgestaltung entsprechend den
Reiseweiten der Kunden und der Qualitat des Leistungsangebots vor Ort. Zukiinftig gibt es vier
anstelle von drei Preisstufen, dartiber hinaus wird es, dem unterschiedlichen Leistungsniveau
im lokalen Bus- und Bahnangebot Rechnung tragend, in 17 Stadten zu einem leicht erhohten
Preisniveau bei Monats- und Jahrestickets in der Preisstufe A kommen. In Oberhausen wird

auf Grund der hohen Qualitat des Leistungsangebots dieses hohere Preisniveau gelten.

Die nachhaltig veranderte Tarifstruktur schafft laut VRR eine Basis, auf der sich auch in
Folgejahren deutlich héhere Fahrgeldertrdge in den einzelnen Preisstufen erwirtschaften

lassen als mit der Fortschreibung des gegenwartigen Systems.

Risiken OPNV-Markt

Zur Gewahrleistung einer EU-konformen Finanzierung wurde das VRR-Finanzierungssystem
mit Wirkung ab 2006 modifiziert. Bei der Neukonzeption wurde darauf geachtet, dass die vom
EuGH vorgegebenen vier Kriterien erflillt werden und somit eine EU-konforme Finanzierung
der Verkehrsunternehmen gewahrleistet werden kann. Ein separater Finanzierungsantrag
wurde pro Verkehrsunternehmen gestellt.

In Zukunft wird es entscheidend darauf ankommen, ob die Neukonzeption des VRR-Finanzie-
rungssystems mit dem europaischen Beihilferecht konform ist. Die europaische Kommission
hat am 20. Dezember 2006 wegen der Finanzierung zweier Verkehrsunternehmen im VRR ein
formliches Beihilfepriifverfahren eingeleitet und die Bundesrepublik Deutschland zur Stellung-
nahme aufgefordert. In diversen schriftlichen und miindlichen Stellungnahmen hat der VRR
die EU-Konformitat seines Finanzierungssystems gegentiber der Kommission dargelegt. Eine
Entscheidung wird fir den Sommer des Jahres 2008 erwartet. In diesem Verfahren sind latente
Risiken in Bezug auf die VRR-Finanzierung zu Fragen der Uberkompensation nicht auszuschlie-
Ren. Aus Sicht der STOAG und der Stadt Oberhausen wurden alle Hinweise und Informati-
onen, die seitens der Kommission in dem o. g. Verfahren zu erkennen waren, umgesetzt und

u. a. eine Regelung zur Beseitigung einer eventuellen Uberkompensation getroffen.
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Verabschiedung EU-Verordnung

Die Novellierung der Verordnung 1191/69 wurde vom EU-Ministerrat am 18. September 2007
verabschiedet und tritt am 3. Dezember 2009 unter dem Namen ,Verordnung (EG) Nr. 1370/
2007 des Europaischen Parlamentes und des Rates vom 23.10.2007 lber 6ffentliche Personen-
verkehrsdienste auf Schiene und StraRe und zur Aufhebung der Verordnungen (EWG)

Nr. 1191/69 und (EWG) Nr. 1107/70 des Rates” in Kraft.

Ziel der Verordnung ist die Sicherung der Daseinsvorsorge im Einklang mit den Anforderun-
gen des europaischen Wettbewerbs- und Beihilferechts. Mit der Nachfolgeverordnung, die
sowohl das Beihilferecht als auch den Marktzugang im 6ffentlichen Verkehr regelt, wird ein
einheitlicher Rechtsrahmen fiir den OPNV geschaffen. Die STOAG ist in den vergangenen
Jahren bei ihren Planungen davon ausgegangen, dass Verkehrsunternehmen auch zukiinftig
den OPNV fiir ihre Aufgabentrager und Eigentiimer erbringen kdnnen. Dieser eingeschlagene
Weg hat sich als richtig erwiesen. Die Nachfolgeverordnung der EU-Verordnung 1191/69 sieht
neben einer wettbewerblichen Vergabe von Verkehrsleistungen die Direktvergabe in vier Fallen
vor — sofern nationales Recht dem nicht entgegensteht

1. Eigenproduktion bzw. Vergabe an einen internen Betreiber
2. Vergabe unterhalb bestimmter Schwellenwerte

3. Vergabe von SPNV-Leistungen

4. Notfalle

Das heutige VRR-Finanzierungssystem ist mit dem neuen Rechtsrahmen kompatibel, da es die
Vergabe offentlicher Mittel an den jeweiligen Genehmigungsinhaber vorsieht und die Vergabe
der Liniengenehmigungen nach dem deutschen Verwaltungsverfahrensgesetz dem Grundsatz
der Diskriminierungsfreiheit und dem Willklirverbot unterliegt.

Umsetzung OPNV-Gesetz

Mit Wirkung zum 1. Januar 2008 ist die Novellierung des OPNVG NRW in Kraft getreten.
Durch diese Gesetzesanderung wurde u. a. die Aufgabe der Bewilligungsbehdrde fiir OPNV-
Infrastrukturvorhaben von den Bezirksregierungen auf die neu gegriindeten Zweckverbande
bzw. Anstalten 6ffentlichen Rechts in den gesetzlich neu vorgeschriebenen drei Kooperations-
raumen Ubertragen. Fur den gemeinsamen Verbundraum NVN+VRR hat die VRR AGR diese
Aufgabe iibernommen. Aus heutiger Sicht ergeben sich durch diese Anderungen keine

Auswirkungen auf die laufenden Finanzierungsvorhaben der STOAG.

StraBenbahnerweiterungen
In 2007 fand im Rahmen der Bewertung der Integrierten Gesamtverkehrsplanung die Uberpri-



fung des Nutzen-Kosten-Faktors der geplanten StralRenbahnerweiterungsprojekte , Strecke la
und Strecke VI” statt. Die Priifung ist noch nicht abgeschlossen. Die Ergebnisse der Neube-
wertung sind Grundlage flir eine Abstimmung zum weiteren Vorgehen zur Realisierung der
Strecken mit dem Land Nordrhein-Westfalen. Derzeitig wird ein neuer Bebauungsplan fiir das
Gelande des ehemaligen Stahlwerks aufgestellt. Die zuklinftige geplante Nutzung des Gelandes

wird auch Einfluss auf eine beabsichtige Realisierung der Stral3enbahnstrecke VI haben.

Neubau Verwaltungsgebaude

Am 8. April 2008 wurde offiziell der Grundstein flir ein neues Verwaltungsgebaude der STOAG
gelegt. Der Altbau entspricht insbesondere energietechnisch nicht mehr dem heutigen
Standard. Ein Drittel der Belegschaft arbeitet in Raumen, die nicht als Blirordume konzipiert

waren. Die Fertigstellung des Viermillionenprojektes wird im Dezember 2008 erfolgen.

Photovoltaikanlage

Die Energie-Agentur NRW hat im Auftrag der STOAG und in Kooperation mit der Energie-
versorgung Oberhausen AG (evo) eine Machbarkeitsstudie Uber den Einsatz einer Photo-
voltaikanlage auf den Hallendachern der STOAG erstellt. 3.500 m?, das entspricht mehr als
einem Drittel der Gesamtdachflache, sind fiir eine Photovoltaikanlage nutzbar. Dies entsprache
einer Leistung von 500 Kilowatt-Peak (kWp). Seit Marz dieses Jahres ist die Firma Thiirlings
beauftragt, eine vollstandige Planung als Grundlage flir eine europaweite Ausschreibung zu
entwickeln, die neben der Statik und der Realisierung sowohl die Materiallieferung und
Montage als auch die Wartungs- und Versicherungskosten beinhaltet.

Umweltzone Ruhrgebiet

Mit der Umsetzung der Luftqualitatsrichtlinie gemafd EU 96/62/EG aus 1996 ist das Land
Nordrhein-Westfalen gefordert, die Einhaltung von Grenzwerten durch Luftreinhalteplane
sicherzustellen. Diese Plane enthalten auf der Grundlage einer differenzierten Verursacher-
analyse eine Vielzahl von MalBnahmen zur Reduzierung der Schadstoffbelastung. Die Ein-
richtung von Umweltzonen ist eine dieser MalBnahmen. Nachdem sich der Plan einer durchge-
henden einheitlichen Umweltzone nicht durchsetzen liel, hat die Landesregierung am 1. April
2008 die Einrichtung von acht einzelnen Umweltzonen im Ruhrgebiet beschlossen. Am

1. Oktober werden diese Zonen ausgewiesen. Zu Ausnahmeregelungen fiir gewerblich genutz-
te Fahrzeuge lassen sich derzeit ebenso wenig Aussagen treffen wie zu den potentiellen Verla-
gerungen vom Individualverkehr zum 6ffentlichen Nahverkehr.

Auf Basis der gesetzlichen Dauer-, Ubergangs- und Ausnahmeregelungen ist festzustellen,
dass weder der Linienverkehr noch der Schul-, Bader- und E-Wagenverkehr der STOAG mittel-

fristig gefahrdet sind. Da sowohl die zurlickliegenden als auch die zuklinftigen Ersatz-
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beschaffungen der Busse gemal europaischen Abgasstandard fiir Busse und Lkw durchge-
fihrt worden sind bzw. durchgefiihrt werden (derzeit EEV = Enhanced Environmentally
Friendly Vehicle), erfiillen alle STOAG-Fahrzeuge die Bedingungen fiir ein Befahren der
Umweltzonen. Die zunehmende Sensibilisierung der Bevolkerung fir den Klimaschutz und
die Schadstoffreduzierung sowie die Einrichtung von Umweltzonen bergen eine grol3e
Chance fiir den OPNV und damit auch die STOAG.

Okologische Ausrichtung

Auch im Jahr 2007 wurde das Projekt OKOPROFIT, an dem die STOAG 2005 teilgenommen hat
und zertifiziert wurde, fortgesetzt. Dabei wurde u. a. das mit Entstehen des neuen Betriebshofes
bereits 1976 praktizierte und wirkungsvolle Abfallwirtschaftskonzept pramiert. Energie- und res-
sourcensparende MalBnahmen werden im Unternehmen stets gepriift, analysiert und umge-
setzt, wie z. B. die Wasseraufbereitungsanlage der Waschstral3e, die mit nur 15 % Frischwasser
arbeitet, die zeit- und temperaturgesteuerte Hallenheizung sowie das Beleuchtungssystem der
Werkstatt und der Abstellhallen, das seit 2005 mit 40 % weniger Leuchtkdrpern, doppelter
Lebensdauer und 30 % besserer Beleuchtung und somit deutlich geringerem Stromverbrauch
auskommt. Dieser umweltschonende Zukunftskurs wird bei jeder Neuanschaffung und
Sanierung forciert; jliingste Beispiele sind der Neubau Verwaltung, die Regenwasserbewirt-
schaftung im Rahmen der Rekultivierung der Emscher und die im Oktober 2007 gestartete

Analyse durch die Energieagentur zum Thema Solaranlage auf dem Betriebshof der STOAG.

Vermaogens- und Finanzlage

Das Finanzvermogen hat sich gegenliber den vergangenen Jahren nicht geandert. Die
STOAG verfugt Gber eine ausreichende Eigenkapitalquote. Flir grofR3ere Investitionen werden
seitens der STOAG Kredite aufgenommen. Um von den Banken glinstigere Konditionen zu

erhalten, werden von der Stadt Oberhausen fiir diese Blirgschaften zur Verfligung gestellt.

Zukunftige Entwicklung

Durch die Einfihrung der Tarifstrukturreform im VRR zum 1. August 2008 wird erwartet, dass
sich die Einnahmen der STOAG nachhaltig verbessern. Die neue EU-Verordnung 1370/2007
ermoglicht es auch zuklinftig, dass die Stadt Oberhausen die STOAG mit der Durchfiihrung
des OPNV beauftragt. Der Rat der Stadt Oberhausen hat die STOAG bis zum Jahre 2019 mit
der Erbringung der gemeinwirtschaftlichen Leistungen im Rahmen des Leistungsangebotes
in Oberhausen betraut. Die EU-konforme Finanzierung mit den Betrauungsbeschliissen soll in
der Ubergangsphase bis zur Anwendung der neuen EU-Verordnung 1370/2007 bis einschlie3-
lich 2019 gelten. Durch die Restrukturierungsmaflnahmen der STOAG wird sich das wirt-
schaftliche Ergebnis weiter verbessern. Die Entwicklung der STOAG in den nachsten Jahren

wird positiv gesehen.



5. Nachtragsbericht

Vom Geschéaftsjahresultimo bis zum Zeitpunkt der Aufstellung des Jahresabschlusses 2007
sind keine Umstande aufgetreten oder bekannt geworden, welche die Ertrags-, Finanz- und
Vermogenslage negativ beeinflussen.

6. Risikomanagement

Zur Sicherung der Unternehmensziele, des kiinftigen Erfolges des Unternehmens sowie zur
Senkung der Risikokosten fiihrt die STOAG jahrlich eine Risikoinventur durch. Damit Risiken
friihzeitig erkannt und rechtzeitig angemessene GegensteuerungsmalRnahmen ergriffen wer-
den konnen, ist bei der STOAG ein Risikomanagementsystem gemald dem Gesetz zur Kon-
trolle und Transparenz im Unternehmensbereich (KonTraG) implementiert. Alle erfassten
Risiken werden durch Risikopaten hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswir-
kung eingestuft. Die Risiken werden dabei nicht nur auf die mit den Risiken verbundenen
Kosten, Erléseinbu3en, Margenverluste oder Betriebsunterbrechungen untersucht, es wird
auch der Einfluss auf Ressourcen, wie z. B. Personenschaden oder Imageverlust analysiert.

In der Risikoinventur 2007 wurde der Ausfall von StralBenbahnen betrachtet und als neues
Risiko in die Inventurliste aufgenommen. Es wurden die Schaden und potentielle Betriebs-
unterbrechungen bei Vandalismus oder selbstverschuldetem Unfall betrachtet. Es wurde kei-

ne Bestandsgefahrdung festgestellt.

Das Risiko der 2006 aufgetretenen Haarrisse bei den StraRenbahnen hat sich verbessert.

Die StraRenbahnen wurden repariert und sind wieder voll einsatzfahig.

Aus heutiger Sicht wurde kein Risiko entdeckt, das den Fortbestand des Unternehmens
gefahrdet oder in absehbarer Zukunft gefahrden konnte.

Oberhausen, den 21. April 2008

Stadtwerke Oberhausen Aktiengesellschaft

CE U

Peter Klunk, Vorstand Werner Overkampf§Vorstand




Gesund in die Heimat zurtck:
Kinder aus dem Friedensdorf
International.

A



B Der Mensch im Mittelpunkt I

Immer dabei

Laut statistischen Daten ist der typische STOAG-Kunde (von den Schiilern abgesehen)
weiblich, Giber 60 Jahre, wohnt entweder in Alt-Oberhausen oder Sterkrade, hat zwar meis-
tens ein Auto zur Verfigung, nutzt aber dennoch regelmallig den 6ffentlichen Nahverkehr.
Ein ganz anderer Kundentyp findet sich bei den Sonderfahrten, die das Unternehmen zusatz-
lich zum Linienverkehr durchfuhrt. Sein Herz schlagt fur Rot-Weil3 (104 Sonderfahrten fur
den FuBBballverein Rot-Weil3 Oberhausen) oder fiir elektronische Beats (neun Einsatzwagen
fur die Love-Parade, acht Wagen fur Ruhr-in-love und sechs Busse flir Olgas Rock). Vielleicht
ist er auch einer von rund 1 Million Kirmesfans, die jahrlich zur gro3ten StralBenkirmes
Europas an Fronleichnam nach Oberhausen kommen (40 Einsatzwagen). Oder er feiert die

LFlnfte Jahreszeit” bei einem der Oberhausener Karnevalsziige (42 Einsatzwagen).

Ganz besondere Kunden sind fiir die STOAG aber jene Kinder, die vom Friedensdorf Inter-
national aus ihrer Heimat zur arztlichen Behandlung nach Deutschland geflogen werden.
Ehrenamtlich fahren Mitarbeiter rund zwanzigmal zum Dusseldorfer Flughafen, um Kinder
aus Afghanistan, Angola oder anderen Kriegsgebieten abzuholen bzw. nach dem Aufenthalt
wieder zum Rickflug zu bringen. Zu erleben, wie diese kleinen Patienten schwer verletzt

und verangstigt, aber voller Hoffnung eintreffen und nach mehreren Monaten oder manchmal
auch Jahren frohlich im Bus das erste Wegstlick Richtung Heimat und Familie zurticklegen,

ist fiir die Kolleginnen und Kollegen immer wieder Motivation fiir ihren Einsatz.

Was immer auch in Oberhausen passiert, die STOAG ist in den meisten Fallen beteiligt und

mit viel Engagement dabei.
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Lieferung frei Haus:

Die STOAG-Kundenzeitschrift
ereicht unsere Kunden kosten-
los zweimal im Jahr.




B Der Mensch im Mittelpunkt I

Immer in guten Handen

Schnell noch ein Ticket erwerben? Oder das passende Monatsticket auswahlen? In drei
KundenCentern an zentralen Haltestellen im Stadtgebiet betreuen insgesamt zwolf Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter die Kunden. Die Kompetenz und Freundlichkeit der Servicekrafte
wird geschatzt, das belegen die Ergebnisse der Kundenbefragung. Die Unternehmensphilo-
sophie ,Erfolg durch Qualitat” bildet die Basis flir das Selbstverstandnis der Servicemit-
arbeiter. Trotz Internet stellen die KundenCenter fiir knapp die Halfte der Kunden eine wichti-

ge Informationsmoglichkeit dar. 26 % der Umsatzerlése werden hier getatigt.

Die Betreuung der Abonnenten liegt in den Handen der STOAG. Auch hier hat die Kunden-
zufriedenheit hochste Prioritat. Lediglich die AboLust, das Service- und Gutscheinheft flr
Stammkunden, wird vom Verkehrsverbund Rhein-Ruhr vertrieben. Im Jahr 2007 wurde erst-
mals im Rahmen der Kundenbindung eine Sonderveranstaltung fiir langjahrige Abonnenten
angeboten — mit groRem Erfolg. Wiederholung nicht ausgeschlossen!

Aber auch Kunden, die weder eine STOAG-Serviceeinrichtung aufsuchen noch an einer der
vielen Veranstaltungen der STOAG im Stadtgebiet teilnehmen, missen umworben werden.
Ein probates Mittel sind Kundenzeitschriften, die nicht nur Image bildende Aufgaben haben,
sondern zugleich die Mdglichkeit bieten, (Produkt)informationen ausfiihrlich und prazise
darzustellen. Zweimal jahrlich erhalten alle Oberhausener Haushalte die STOAG-Kunden-
zeitschrift, die bewusst auf unternehmensferne Themen verzichtet und ausschlie3lich tber
Neuigkeiten aus dem Unternehmen berichtet, neue Dienstleistungen vorstellt oder Service-
beitrage veroffentlicht. Erganzt wird die Kundenzeitschrift seit 2007 durch das STOAG-Info-
Blatt, das alle zwei Monate in den KundenCentern zur Mitnahme ausliegt. Das Magazin greift
kurz und knapp aktuelle Themen auf, weist auf Termine hin, berichtet aber auch im Nach-

hinein tber erfolgreich verlaufene Aktionen und Veranstaltungen.
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Genau betrachtet:
In der Leitstelle laufen alle
,Faden” zusammen.




B Der Mensch im Mittelpunkt I

Immer im Blick

Dienst am Kunden heil3t, ihm maoglichst alle relevanten Informationen zur Verfligung zu stellen.
Dazu zahlt neben der Fahrzeit laut Fahrplanbuch die Echtzeit bei der Abfahrt des Busses bzw.
der StraBenbahn an der Haltestelle. Mit dieser Information kdnnen Kunden bereits auf dem
Weg zur Haltestelle entscheiden, ob sie dort auf das Fahrzeug warten oder die verbleibende
Zeit anderweitig nutzen. Sie kdnnen bei Stérungen oder Verspatungen, die im GroRstadt-
verkehr unvermeidbar sind, auf alternative Strecken oder Verkehrsmittel ausweichen, sofern
mehrere Verkehrsmittel eine Relation bedienen. Eine gute und umfangreiche Fahrgastinfor-
mation steigert die Akzeptanz des offentlichen Verkehrs und fordert deutlich die Zufriedenheit
der Kunden. Waren in den vergangenen Jahren nur die Bussteige am Hauptbahnhof mit
dynamischen Fahrgastinformationssystemen ausgestattet, haben die Kunden jetzt an 18
Haltestellen auf insgesamt 52 Anzeigetafeln die Mdglichkeit, auf einen Blick die minutenge-
naue Abfahrzeit , ihres” Busses zu erfassen. Grol3formatige Edelstahl-Stelen im Stadtgebiet

erganzen die Haltestellenanzeiger auf der kombinierten Bus- und StralRenbahntrasse.

Das Funktionsprinzip der Anzeigetafeln ist identisch: Alle verkehrenden Linien eines
Haltepunktes sollen flir den Fahrgast auf einen Blick erkennbar sein. Mehrfachanzeigen der
gleichen Linie mit gleichem Ziel sind nicht vorgesehen. Alle noch nicht georteten Fahrzeuge
werden mit der Fahrplanzeit angezeigt. Sobald sich ein Fahrzeug in der Ortung befindet,

springt die Anzeigetafel auf Echtzeit um und zeigt die Abfahrzeit in Minuten an.

Die Ortung der Busse erfolgt (iber gesendete Datenfunktelegramme an festgelegten Stand-
orten entlang der Strecke. Diese werden an den Zentralrechner der dynamischen Fahrgast-
information (DFO) weitergeleitet. StraBenbahnen werden mittels Ortungsschleifen und Zug-
nummernerfassung registriert. Durch die Standorterfassung der Busse auf ihrem Linienweg
ist die DFO-Zentrale in der Lage, sowohl die Anzeiger im gesamten Stadtgebiet mit Informa-
tionen zu versorgen als auch die Standortinformationen grafisch aufzubereiten und zukinftig
den Mitarbeitern der Leitstelle zur Verfligung zu stellen. Diese haben dadurch ,alles im Blick”
und jederzeit eine Ubersicht tiber die Bewegungen nahezu aller Fahrzeuge der STOAG. Die
Interpretation der visualisierten Fahrplanlage er6ffnet neue Mdglichkeiten beispielsweise bei
der Anschlusssicherung oder beim Umgang mit gegebenenfalls vermehrt auftretenden Ver-

spatungen bei erhéhtem Verkehrsaufkommen oder bei Unfallen.

Eine solche Betriebsvisualisierung bedingt normalerweise ein zentrales rechnergestiitztes
Betriebsleitsystem (RBL) mit einem Vielfachen der Investitionssumme. Durch Kombination
des vorhandenen fahrzeugautonomen RBL mit moderner Technologie konnte die STOAG eine

ahnliche Funktionalitat zu deutlich geringeren Kosten realisieren. Zum Nutzen der Fahrgaste.



Perfekte Hilfestellung:
. Dank des Mobilen Service las-
sen sich Hirden leicht nehmen.

o




B Der Mensch im Mittelpunkt I

Immer vor Ort

Sie sind zur Stelle, wenn Kunden Unterstltzung bendétigen: Unsere Servicekrafte vom Mobi-
len Service. An stark frequentierten Haltestellen stehen sie als freundliche Ansprechpartner
fur Auskiinfte zu Tickets, Tarifen und Linienwegen zur Verfliigung. Sie helfen beim Bedienen
der Ticketautomaten, packen mit an, wenn Kinderwagen oder Rollstiihle ins Fahrzeug befor-
dert werden sollen und regeln bei starkem Fahrgastaufkommen den reibungslosen Ein- und
Ausstieg. Haufig und gern werden sie von Kunden fiir eine kurze schnelle Auskunft in An-
spruch genommen. Auch in der heutigen Zeit geht nichts liber ein persénliches Gesprach und
ein freundliches Wort, selbst wenn die Zeit knapp ist. Einsatzschwerpunkt ist montags bis frei-
tags der Hauptbahnhof Oberhausen: Knapp 32.000 Fahrgaste steigen an dieser zentralen

Haltestelle ein, aus oder um.

Als besondere Dienstleistung begleitet der Mobile Service Kunden, die die Bus- oder Stral3en-
bahnfahrt nicht alleine bewaltigen konnen. Gerade altere Fahrgaste haben bisweilen Orien-
tierungsschwierigkeiten oder Beriihrungséangste mit moderner Technik. Die Servicekrafte bau-
en Unsicherheiten und Hemmschwellen bei der selbststandigen Nutzung des OPNV ab.

Seit Marz 2007 befindet sich der Mobile Service, eine Kooperation zwischen STOAG, Be-
schaftigungsforderungsgesellschaft Oberhausen gGmbH und Agentur fiir Arbeit, im Einsatz.
Arbeitslosen wird sechs bis neun Monate lang die Moglichkeit einer regularen sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigung geboten und somit ihre Chance zum Wiedereinstieg in den
ersten Arbeitsmarkt verbessert. Da der Mobile Service auf der Prasenz und dem personlichen

Kontakt basiert, kommt der Auswahl der Servicekrafte eine besondere Bedeutung zu.

Nach einer intensiven vierwochigen Schulung tragt der Mobile Service dazu bei, den Service-
gedanken der STOAG zu verbessern und den Kunden ein attraktives zusatzliches Angebot zu
offerieren. Die positiven Erfahrungen und die Kundenresonanz haben zur Fortsetzung des
Projektes im Jahr 2008 gefiihrt.
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Die STOAG-Busschule:

Ein voller Erfolg — wie dieser
Brief fiir unsere Bussschul-
fahrerin liebevoll zeigt.



B Der Mensch im Mittelpunkt I

Immer im Einsatz

7:42 Uhr in Oberhausen — die absolute Fahrgastspitze in den Fahrzeugen der STOAG ist
erreicht. Mehr als 4.600 Kunden nutzen in den nun folgenden 15 Minuten Busse und Stral3en-
bahnen in Oberhausen. Die Schiilerinnen und Schiiler stellen in dieser Zeit das grof3te Kun-
denkontingent dar. Knapp 25.000 Schiilerinnen und Schiiler weist die Oberhausener Statistik
auf, ca. 16.500 besuchen eine weiterflihrende Schule und sind zu 95% STOAG-Nutzer. Eine

Kundengruppe, um die sich das Unternehmen besonders kiimmert.

In Oberhausen gibt es keinen Schulbusverkehr im klassischen Sinne, die Schiilerinnen und
Schiler nutzen das regulare Linienangebot, das zu Schulbeginn- und Schulendzeiten durch
Einsatzwagen verstarkt wird. Aber Bus fahren will gelernt sein. Seit dem Jahr 2000 besuchen
deshalb alle Funftklassler die STOAG-Busschule, ein Kooperationsprojekt mit der Polizei
Oberhausen. Hier lernen pro Schuljahr Kinder aus 80 Schulklassen sicherheitsrelevantes
Verhalten im Bus und an Haltestellen. Und ob Vandalismus, Schwarzfahren, Drangeln beim
Einsteigen oder Sitzplatzsuche im Bus — alles wird thematisiert und per Rollenspiel oder in
praktischen Ubungen vermittelt. Die vielen Briefe und Zeichnungen der Kinder belegen den
Erfolg der Busschule.

Der Kontakt zu den Schulen, den Sekretariaten und dem Schulamt wird intensiv gepflegt,
sitzen dort doch wichtige Multiplikatoren und Ansprechpartner flir das SchokoTicket, das
Schilerticket im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr.
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Bilanz zum 31. Dezember 2007
Aktiva

In TEUR 2007 2006

Anlagevermogen

Immaterielle Vermogensgegenstande 764 318
Sachanlagen 55.390 55.430
Finanzanlagen 36.486 36.761

92.640 92.509

Umlaufvermogen

Vorrate 650 617

Forderungen und sonstige

Vermdgensgegenstande 17.104 14.702
Flissige Mittel 4.866 1.770
22.620 17.089
Rechnungsabgrenzungsposten 32 20
115.292 109.618
Passiva

In TEUR 2007 2006

Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 25.600 25.600
Kapitalriicklage 12.964 12.964
Gewinnrucklagen 153 153
38.717 38.717
Sonderposten mit Riicklageanteil 1.274 0
Rickstellungen 17.086 16.582
Verbindlichkeiten 58.215 54.319
115.292 109.618

Patronatserklarung gegeniber der PBO
Projektentwicklungs- und Beteiligungsgesellschaft Oberhausen mbH 433 0




~ Gewinn-und Verlustrechnung =~

Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2007

Anhang 2007/EUR 2006/TEUR
1. Umsatzerlose (12) 24.295.872,40 25.418
2. Ertrage aus der Ubernahme
von Vorhaltekosten (13) 584.064,95 707
3. Sonstige betriebliche Ertrage (14) 3.788.184,33 3.151
28.668.121,68 29.276
4. Materialaufwand
a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe und flir bezogene Waren (15) 5.827.915,72 5.838
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 8.543.742,61 9.363
5. Personalaufwand
a) Léhne und Gehalter (16) 19.187.666,62 18.948
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen
fur Altersversorgung und fiir Unterstitzung 5.054.557,53 5.438
6. Abschreibungen auf immaterielle
Vermogensgegenstande und auf
Sachanlagen 4.111.689,21 4.246
7. Sonstige betriebliche Aufwendungen (17) 4.576.037,29 3.426
47.301.608,98 47.259
-18.633.487,30 -17.983
8. Ertrage aus Beteiligungen (18) 7.547.702,23 8.071
9. Ertrage aus anderen Wertpapieren
und Ausleihungen des Finanzanlage-
vermogens (18) 5.022.481,40 2.502
10. Aufwendungen aus Beteiligungen (18) 527.107,21 168
11. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage (18) 78.766,25 52
12. Zinsen und ahnliche Aufwendungen (18) 2.536.450,93 2.232
13. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit -9.048.095,56 -9.758
14. Steuern vom Einkommen und Ertrag (19) 0 -88
15. Sonstige Steuern (19) 53.145,31 52
-9.101.240,87 -9.722
16. Verbleibender Finanzierungsbetrag (20) 9.101.240,87 9.722
17. Jahresuberschuss/Jahresfehlbetrag 0,00 0



36 Entwicklung des Anlagevermogens

Anschaffungs- und Herstellungskosten in TEUR
01.01.2007 Zugange Umbuchungen Zuschisse Abgange  31.12.2007
A. Immaterielle Vermdgensgegenstande

1. Konzessionen und ahnliche Rechte
und Werte 1.459 268 395 0 0 2.122

1.459 268 395 0 0 2.122
B. Sachanlagen

1. Grundstlicke, grundstlicksgleiche Rechte
und Bauten 41.534 29 0 71 0 41.492

davon: Geschafts-, Betriebs- und
andere Bauten (9.459) (0) (0) (0) (0) (9.459)

davon: Bahnkdrper und Bauten
des Schienenweges (27.505) (29) (0) (71) 0 (27.462)

2. Streckenausriistung u. Sicherungsanlagen,

Zufahrten, Kehren und Haltestellen 13.677 21 0 56 0 13.642
3. Fahrzeuge fiir Personen- u. Guterverkehr 30.087 5.017 0 1.275 2.737 31.092
4. Betriebs- und Geschaftsausstattung 6.006 785 133 619 15 6.290

5. Anlagen in Bau und Anzahlungen

auf Anlagen 4.573 418 -528 0 0 4.463
95.877 6.270 -395 2.021 2.752 96.979
97.336 6.538 0 2.021 2.752 99.101

C. Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen 16 0 0 0 0 16
2. Beteiligungen 16.514 0 0 0 0 16.514
3. Wertpapiere des Anlagevermogens 19.658 0 0 0 0 19.658
4. Sonstige Ausleihungen 586 10 0 0 233 363
5. GmbH- und Genossenschaftsanteile 3 0 0 0 0 3

36.777 10 0 0 233 36.554

134.113 6.548 0 2.021 2.985 135.655



1.141

217

1.358

764

318

13.5639 1.109 0 14.648 26.844 27.995
(5.352) (201) 0 (5.552) (3.907) (4.107)
(8.165) (908) 0 (9.073) (18.389) (19.340)
5.858 611 0 6.469 7.173 7.819
16.230 1.701 2.737 15.194 15.898 13.857
4.820 473 15 5.278 1.012 1.186
0 0 0 0 4.463 4.573

3 0 0 3 13 13
13 0 0 13 16.501 16.501
0 0 0 0 19.658 19.658
0 52 0 52 311 586
0 0 0 0 3 3
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Zur Verbesserung der Klarheit der Darstellung sind in der Bilanz und in der Gewinn- und

Verlustrechnung Posten zusammengefasst und im Anhang gesondert ausgewiesen.

Die vom 13. Juli 1988 datierte erste Verordnung zur Anderung der Verordnung iiber die
Gliederung des Jahresabschlusses von Verkehrsunternehmen vom 27. Februar 1968

wurde bertlicksichtigt.
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Aktiva
Erworbene Immaterielle Vermogensgegenstande werden zu Anschaffungskosten erfasst und

ihrer betriebsgewohnlichen Nutzungsdauer entsprechend linear abgeschrieben.

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten abziiglich planmaRiger
Abschreibungen bewertet. Erhaltene Zuschiisse werden von den Anschaffungskosten abgesetzt.

Die Abschreibungen erfolgen entsprechend steuerlich anerkannten Nutzungsdauern nach der
linearen Methode. Geringwertige Anlagegegenstande werden entsprechend & 6 Abs. 2 EStG
im Zugangsjahr voll abgeschrieben.

Die unter den Finanzanlagen ausgewiesenen Anteile an verbundenen Unternehmen, Beteili-
gungen, Wertpapiere, GmbH- und Genossenschaftsanteile werden mit den Anschaffungskosten
abzliglich auBerplanmaRiger Abschreibungen bilanziert.

Die stille Beteiligung an der meoline GmbH ist mit dem Nominalwert bewertet. Die unverzinsli-
chen Arbeitgeberdarlehen wurden im Geschaftsjahr mit dem Barwert unter Anwendung eines
Zinssatzes von 4% bilanziert.

Die Vorrate werden unter Anwendung zulassiger Bewertungsvereinfachungsverfahren und
Beachtung des Niederstwertprinzips zu Anschaffungskosten angesetzt. Bestandsrisiken, die sich
aus der Lagerdauer und geminderter Verwertbarkeit ergeben, wird durch angemessene
Wertabschlage Rechnung getragen.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande sind zum Nennwert bewertet. Forderungen
mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr wurden mit dem Barwert unter Anwendung eines
Zinssatzes von 4 % bilanziert. Alle erkennbaren Risiken werden durch angemessene
Abwertungen berticksichtigt.



Die unter den Rechnungsabgrenzungsposten ausgewiesenen Betrage betreffen den Aufwand

des Folgejahres.

Passiva

Rickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen werden auf der Grundlage
versicherungsmathematischer Berechnungen nach der Teilwertmethode unter Anwendung der
Richttafeln 2005 G von Klaus Heubeck mit einem Rechnungszinsfuld von 6 % gebildet.

Rickstellungen flr Altersteilzeitverpflichtungen werden auf der Grundlage versicherungs-
mathematischer Berechnungen nach der Teilwertmethode unter Anwendung der Richttafeln
2005 G von Klaus Heubeck mit einem Rechnungszinsful3 von 5,5 % gebildet. Es sind Mitarbeiter
bis zum Geburtsjahr 1952 erfasst.

Bei der Bemessung der librigen Riickstellungen wird allen erkennbaren Risiken sowie ungewis-
sen Verbindlichkeiten Rechnung getragen.

Die Verbindlichkeiten sind mit ihren Rickzahlungsbetragen angesetzt.
Erlauterungen zur Bilanz

(1) Anlagevermodgen
Die Entwicklung des Anlagevermogens ist im Anlagenspiegel dargestellt. In den Finanzanlagen
zum 31. Dezember 2007 ist folgender Anteilsbesitz (§ 285 Nr. 11 HGB) enthalten:

in TEUR Beteiligungsanteil Eigenkapital davon Ergebnis
31.12.2006 2006

WBO Wirtschaftsbetriebe
Oberhausen GmbH, Oberhausen 51% 14.040 2.502

PBO Projektentwicklungs- und Beteili-
gungsgesellschaft Oberhausen mbH,

Oberhausen 51% -5.913 -4.505
FSO Verwaltungs-GmbH, Oberhausen 50% 35 2
FSO GmbH & Co KG, Oberhausen 50% 40.501 13.524

Marina Oberhausen am Centro GmbH,
Oberhausen 50% 18 11

Energieversorgung Oberhausen AG,
Oberhausen 10% 36.992 14.161

Entwicklungsgesellschaft Neu-Oberhausen
mbH - ENO, Oberhausen 5,3% 1.137 0
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Mit Vertrag vom 21. Dezember 2005 hat die STOAG ihre Gesellschaftsanteile an der meoline
GmbH rickwirkend zum 30. Juni 2005 an die MilheimerVerkehrsGesellschaft mbH, Milheim an
der Ruhr, und die Abellio GmbH, Essen, abgetreten. Das zum 30. Juni 2005 bestehende Gesell-

schafterdarlehen wurde in eine stille Beteiligung der STOAG an der meoline GmbH umgewandelt.

Zum 30. Juni 2005 ist bei der meoline GmbH eine Bilanzierungshilfe im Zusammenhang mit den
Ingangsetzungskosten in Hohe von 1.141 TEUR aktiviert. Entsprechend den getroffenen Verein-
barungen wird die STOAG in den folgenden 2,5 Jahren mit den anteiligen Kosten aus der Auf-
I6sung dieser Bilanzierungshilfe belastet. Daraus ergibt sich auf Grund des Anteils von 33,33 % flir
das Geschaftsjahr eine Belastung von 152 TEUR, die im Geschaftsjahr letztmalig mit der stillen
Beteiligung verrechnet werden. Nach Verrechnung betragt die stille Beteiligung zum 31. Dezember
2007 1 EUR.

Die Gesellschafterversammlung der Entwicklungsgesellschaft Neu-Oberhausen mbH — ENO hat
eine Erhohung des Stammbkapitals von 154.580 EUR um maximal 80.000 EUR auf 234.580 EUR
beschlossen. Mit Ubernahmeerklarung vom 21. Dezember 2006 {ibernimmt die Stadtwerke
Oberhausen AG eine Stammeinlage von 12.500 EUR mit allen sich aus dem Gesellschaftsvertrag
ergebenden Rechten und Pflichten. Mit der Ubertragung der Stammeinlage besteht eine Ver-
pflichtung, fiir das Geschaftsjahr 2007 einen Betriebskostenzuschuss in Hohe des Vierfachen des
gezeichneten Kapitals zu leisten. Die Anschaffungskosten wurden zuzliglich der fir den Vertrag
angefallenen Notarkosten aktiviert. In 2007 wurde ein Betriebskostenzuschuss in Hohe von
50.000,00 EUR gewahrt.

Mit Vertrag vom 22. Dezember 2006 wurden Geschaftsanteile der PBO - Projektentwicklungs-

und Beteiligungsgesellschaft Oberhausen mbH in Hohe von urspriinglich 255.000 DM (= 51 %

des Gesamtkapitals) von der Oberhausener Bauforderungsgesellschaft mbH an die Stadtwerke
Oberhausen AG verkauft und iibertragen. Der Zeitpunkt der Ubertragung ist der 31. Dezember
2006. Der Kaufpreis betragt 1 EUR. Die Anschaffungskosten wurden zuztiglich der fiir den Vertrag
angefallenen Notarkosten aktiviert. Aufgrund der nicht abschlieRend zu beurteilenden zukiinftigen
finanziellen Entwicklung der Gesellschaft wurde die Beteiligung zum 31. Dezember 2006 um

3 TEUR auf 1 EUR abgeschrieben.

Die Stadtwerke Oberhausen AG gewahrte der PBO GmbH in 2007 ein Darlehen in Hohe von
300 TEUR. Das Darlehen wurde zum Bilanzstichtag auf einen Erinnerungswert von 1 EUR abge-
schrieben. Flr das in 2007 eingerdumte Darlehen an PBO in Hohe von 300 TEUR sowie fiir die
unter der Bilanz zum 31.12.2007 ausgewiesene Patronatserklarung gegentiber PBO in Hohe
von 433 TEUR liegt eine Erklarung der Stadt Oberhausen vor, dass etwaige Verluste hieraus

gedeckt werden.



Ebenfalls mit Vertrag vom 22. Dezember 2006 wurden die Geschéaftsanteile an der Marina Ober-
hausen am Centro GmbH in Hohe von 12.500 EUR (= 50 % des Gesamtkapitals) von Rechtsanwalt
Klaus Golland, Oberhausen, an die Stadtwerke Oberhausen AG Ubertragen. Der Zeitpunkt der
Ubertragung ist der 31. Dezember 2006. Der Kaufpreis betragt 12.500 EUR. Die Anschaffungs-
kosten wurden zuzliglich der fiir den Vertrag angefallenen Notarkosten aktiviert. Auf Grund der
nicht abschlieRend zu beurteilenden zukiinftigen finanziellen Entwicklung der Gesellschaft wurde
die Beteiligung zum 31. Dezember 2006 um 13 TEUR auf 1 EUR abgeschrieben. Die Stadtwerke
Oberhausen AG gewahrte der Marina GmbH in 2007 ein Gesellschafterdarlehen in Hohe von
25.000,00 EUR. Das Darlehen wurde zum Bilanzstichtag auf einen Erinnerungswert von 1 EUR
abgeschrieben.

(2) Vorrate

in TEUR 31.12.2007 31.12.2006
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 650 617

(3) Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande

Bei den Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht, handelt

in TEUR 31.12.2007 davon 31.12.2006
RLZ*) >1 Jahr

Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen 1.438 - 677

Forderungen gegen Unternehmen,

mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht  6.272 - 6.762

Sonstige Vermogensgegenstande 9.394 683 7.263
17.104 683 14.702

es sich ausschlieBlich um Forderungen im Zusammenhang mit Gewinnausschittungen.
In den sonstigen Vermogensgegenstanden sind im Wesentlichen die Forderungen an die

Bezirksregierung und den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr in Hohe von 3.361 TEUR sowie Forde-
rungen an das Finanzamt in Hohe von insgesamt 2.544 TEUR enthalten.

*) RLZ = Restlaufzeit
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(4) Fliissige Mittel
Die flissigen Mittel betreffen Kassen- und Bankguthaben.

(5) Rechnungsabgrenzungsposten
Die Position beinhaltet abgegrenzte Ruhegehalter und KFZ-Steuern. Die Restlaufzeiten betragen

ausnahmslos weniger als ein Jahr.

(6) Eigenkapital

in TEUR 31.12.2007 31.12.2006
Gezeichnetes Kapital 25.600 25.600
Kapitalrucklage 12.964 12.964
Gewinnricklagen (Gesetzliche Riicklage) 153 153

38.717 38.717

Das gezeichnete Kapital (Grundkapital) betragt zum 31.12.2007 EUR 25.600 und wird von der
Stadt Oberhausen gehalten. Es ist in 50.000 Stiickaktien zu je 512 EUR eingeteilt. Die Kapital-
riicklage besteht aus der gesetzlichen Riicklage gem. § 150 Abs. 1 u. 2 AktG in H6he von

2.957 TEUR und anderen Zuzahlungen der Gesellschafterin in das Eigenkapital der Gesellschaft
(8 272 Abs. 2 Nr. 4 HGB). Die Gewinnrlicklage wurde als gesetzliche Riicklage gem. § 150

Abs. 2 HGB gebildet.

(7) Sonderposten mit Riicklageanteil

Der Sonderposten mit Riicklageanteil enthalt bereits von der Bezirksregierung genehmigte
Zuschusse flr die Projekte RBL und DFO, die auf Grund noch nicht abgerechneter Investitionen
im Anlagevermogen bericksichtigt werden konnten, und wurde gemafl R 6.5 Abs. 4 EStR gebil-
det. Diese Investitionen werden in 2008 entstehen und um den Sonderposten gekdrzt aktiviert.

(8) Riickstellungen

in TEUR 31.12.2007 31.12.2006
Rickstellungen fiir Pensionen und

ahnliche Verpflichtungen 5.488 4.170
Steuerrickstellungen 0 133
Sonstige Riickstellungen 11.598 12.279

17.086 16.582



Die sonstigen Riickstellungen enthalten Rickstellungen fiir Altersteilzeitregelungen

(5.907 TEUR), mdgliche Rickzahlungsverpflichtungen auf Grund von Priifungen des Landes-

rechnungshofes (2.420 TEUR), Rechtstreitigkeiten (492 EUR) sowie fur alle weiteren Risiken

und Verpflichtungen.

(9) Verbindlichkeiten

in TEUR 31.12.2007 davon RLZ*) davon RLZ*) 31.12.2006
< 1Jahr > 5 Jahre
Verbindlichkeiten gegenuber
Kreditinstituten 47.273 4.066 27.293 47.065
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 3.069 3.069 - 2.692
Verbindlichkeiten gegentuber
verbundenen Unternehmen 5.218 5.218 - 104
Verbindlichkeiten gegeniiber
Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 775 775 - 340
Sonstige Verbindlichkeiten 1.880 1.880 - 4.118
davon aus Steuern (130) (146)
davon im Rahmen der
sozialen Sicherheit (15) (9)
58.215 15.008 27.293 54.319

*) RLZ = Restlaufzeit

Die Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten sind in Héhe von 17.813 TEUR durch
Birgschaften durch die Stadt Oberhausen gesichert. Weitere Sicherheiten sind nicht vorhanden.

Die Verbindlichkeiten gegentliber verbundenen Unternehmen resultieren ausschlieRlich aus

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.

Die Verbindlichkeiten gegenliber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht,

betreffen in Hohe von 330 TEUR Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und in Hohe
von 445 TEUR sonstige Verbindlichkeiten.
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(10) Aus der Bilanz ersichtliche sonstige finanzielle Verpflichtungen

Es besteht weiterhin eine Patronatserklarung gegentiber der PBO Projektentwicklungs- und
Beteiligungsgesellschaft Oberhausen mbH in Hohe von 433 TEUR. Die Patronatserklarung
besteht gegentiber einem verbundenen Unternehmen.

(11) Aus der Bilanz nicht ersichtliche sonstige finanzielle Verpflichtungen
Das Bestellobligo aus erteilten Investitionsauftragen und sonstigen Bestellungen
betragt 343 TEUR.

Weitere sonstige finanzielle Verpflichtungen oder Haftungsverhaltnisse bestehen zum
Abschlussstichtag nicht.

Mit Datum vom 17. Mai 2005 hat die STOAG ein 930 m? grof3es Grundstlick zum Preis von
140 TEUR von der TZU GmbH unter der aufschiebenden Bedingung gekauft, dass die STOAG
der TZU GmbH den Bau der Trasse VI schriftlich anzeigt. Zum 31. Dezember 2007 lag die
notwendige Bedingung nicht vor.

Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

(12) Umsatzerlose

in TEUR 2007 2006
Erlose aus Verkehrsleistungen 23.563 24.749
Sonstige Erlose 733 669

24.296 25.418

Die Umsatzentwicklung ist im Lagebericht erlautert.

(13) Ertrage aus Ubernahme von Vorhaltekosten

in TEUR 2007 2006
Vorhaltekostenforderung gem. § 13 OPNVG NRW 584 707



(14) Sonstige betriebliche Ertrage

in TEUR 2007 2006
Ertrage aus
Auflésung von Rickstellungen 1.812 579
Anlagenabgangen 423 696
Ertrage aus ausgebuchten Forderungen Abokunden 307 261
Schadenersatzleistungen 259 292
Erstattung Mineralolsteuer 235 235
Auflésung von Pauschalwertberichtigungen 163 300
Eingliederungszuschuss fiir Busfahrer und Ausbildung 114 91
Gebiihren 111 105
Nahverkehrspauschale gem. § 14 (2) OPNVG NRW 75 75
Schadenersatzzahlungen durch die WBO GmbH 66 0
Erstattung VRR fir Fahrplanerstellung 52 136
Ertrage aus ausgebuchten Verbindlichkeiten 18 109
Weiterberechnungen an die Miilheimer Verkehrs-
Gesellschaft mbH 11 89
Weiterberechnungen Strecke Ilb 0 41
Ubrige Ertrage 142 142
3.788 3.151
(15) Materialaufwand
in TEUR 2007 2006
Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebs-
stoffe und fiir bezogene Waren 5.828 5.838
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 8.544 9.363
14.372 15.201
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(16) Personalaufwand

in TEUR 2007 2006

Entgelte 19.188 18.948

Soziale Abgaben und Aufwendungen fir

Altersversorgung und fiir Unterstiitzung 5.054 5.438

davon fiir Altersversorgung (1.603) (1.799)
24.242 24.386

Die Zahl der Mitarbeiter (ohne Vorstand, ABM, geringfligig Beschaftigte und Mitarbeiter in der

Ruhephase der Altersteilzeit) betrug im Jahresdurchschnitt:

2007 2006
Gewerbliche Arbeitnehmer 385 402
Angestellte 87 90

472 492

o)
Auszubildende 14 13
p 486 505




(17) Sonstige betriebliche Aufwendungen

in TEUR 2007 2006
Ertrage aus

Geschaftsbesorgung evo

(bis 2006 unter den bezogenen Leistungen ausgewiesen) 955 0
Abschreibung auf Forderungen und Aufwendungen

des Zahlungsverkehrs 741 552
Versicherungsaufwand 586 574
Rechts- und Beratungskosten 553 535
Umlage VRR GmbH 278 264
Unternehmenskommunikation und Offentlichkeitsarbeit 224 307
EDV-Serviceleistungen 156 178
Reisekosten, Auslosungen, Bewirtungen 134 100
Marketing 120 13
Grundbesitzabgaben 104 107
Ubrige Aufwendungen unter 100 TEUR 725 796

4.576 3.426

(18) Finanzergebnis

in TEUR 2007 2006
Ertrage aus Beteiligungen

(davon aus verbundenen Unternehmen: 1.276 TEUR) 7.548 8.071
Ertrage aus anderen Wertpapieren und

Ausleihungen des Finanzanlagevermogens 5.022 2.502
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 79 52
Aufwendungen aus Beteiligungen -527 -168
Zinsen und ahnliche Aufwendungen -2.5636 -2.232

9.586 8.225
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(19) Steuern

in TEUR 2007 2006
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 0 -88
Sonstige Steuern 53 52

53 -36

Im Einzelnen:

in TEUR 2007 2006

Grundsteuer 48 47

Kraftfahrzeugsteuer 5 5

Korperschaftsteuerminderungsbetrag

gem. § 37 KStG aus 2006 0 119

Forderung aus Korperschaftsteuerminderung

aus 2006 und Vorjahren 0 -207
53 -36

(20) Verbleibender Finanzierungsbetrag

in TEUR 2007 2006
Verbleibender Finanzierungsbetrag 9.101 9.722



Sonstige Angaben

Bezliglich der Angaben der Vorstandsbezlige wird von der Schutzklausel des § 286 Abs. 4

HGB Gebrauch gemacht.

Die Beziige friiherer Vorstandsmitglieder und ihrer Hinterbliebenen betrugen fiir das Geschafts-
jahr 2007 TEUR 230. Fur die Pensionsverpflichtungen gegentber friiheren Vorstandsmitgliedern
und ihren Hinterbliebenen sind Riickstellungen in Hohe von 2.496 TEUR (im Vorjahr

2.567 TEUR) gebildet.

Die Vergutungen an den Aufsichtsrat betrugen 45 TEUR.

Oberhausen, den 21. April 2008

Stadtwerke Oberhausen Aktiengesellschaft

Der Vorstand




h0 Bestatigungsvermerk

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie
Anhang - unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Stadtwerke Ober-
hausen AG fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2007 bis zum 31. Dezember 2007 gepriift. Die
Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen
handelsrechtlichen Vorschriften liegen in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der
Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung
eine Beurteilung iiber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und tliber den
Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach &8 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafdiger Abschluss-
prifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Un-
richtigkeiten und VerstoR3e, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter
Beachtung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchflihrung und durch den Lagebericht vermittel-
ten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender
Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse
tiber die Geschaftstatigkeit und liber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft
sowie die Erwartungen tGber mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die
Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise flir die
Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht Giberwiegend auf der Basis von
Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungs-
grundsatze und der wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wirdigung
der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung,

dass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.
Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht
der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der
Grundsatze ordnungsmaliger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der Vermdogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht im Einklang
mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der kiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Oberhausen, den 24. April 2008
PKF Pannell Kerr Forster GmbH, Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Dr. Ellerich Hafenrichter
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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